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2020 IN-MEDIACIO - INFORME

El Consell de I’Advocacia Catalana, amb el suport del
Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, i amb motiu de la modificacié legal
introduida per la Llei 9/2020 de 31 de juliol de
modificacié del Llibre Segon del Codi Civil de
Catalunya, ha realitzat un projecte per la promocié de
la mediacié en I’ambit de I'advocacia catalana que s'ha
realitzat en el periode de 3 mesos, del 14 de setembre
al 14 de desembre de 2.020.

QUI SOM

El projecte In-Mediacié6 ha estat liderat per |la
Presidenta del Consell de I'Advocacia Catalana, la
Presidenta de la Comissio de Mediacié del CICAC i la
Coordinadora General del projecte per a tot Catalunya.
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EXPLICACIO DEL PROJECTE

Finalitat

La finalitat del projecte és la de fer difusié de la mediacié, aconseguir el
convenciment i la implicacié dels professionals per incrementar les ratios
d’'us d’aquesta institucid, amb els beneficis que la mateixa comporta a molts
nivells, tan publics com privats.

L'objectiu de la campanya és contribuir a rebaixar la pressid dels organs
judicials especialment en un moment com [l'actual, davant l'acumulacié
d’assumptes derivats de la pandémia. També donar a coneixer als
professionals la importancia d’aquesta via de resolucié de conflictes que
permet arribar a acords entre les parts per convenciment i dialeg, sense
necessitat d’arribar als Jutjats o fins i tot celebrar la vista.

Aixi mateix s'ha fet una radiografia de la situacié actual de la resoluci6 de
conflictes per a poder planificar les estrategies de futur.

Promocio de la mediacié
Advocacia, Jujtats i Ciutadania

Destinataris

La campanya ha anat dirigida tant als lletrats i lletrades per potenciar I'is de
la mediacié com a formula de resolucié de conflictes alternativa a la judicial,
aixi com a tots els operadors juridics dels 49 Partits Judicials de Catalunyai a
la ciutadania en general.

Linies d'accio

Les linies d'accié han estat: I'explicacié del projecte, quatre treballs de
camp (ciutadania, professionals, Partits Judicials i Centres de Mediacid), la
formacié i la comunicacio.
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EXPLICACIO DEL PROJECTE

Resum Executiu

De les diferents accions que s'han dut a terme, podem extreure 5 grans
conclusions:

Desconeixement majoritari per part de tots els actors del conflicte (parts,
advocacia, Jutges/ses, LAJ's, etc...) de la mediacio.

e Necessitat d'informacioé i formacid. El que hem pogut validar és que amb la
suficient informacié els patrons de conducta poden canviar i escollir
altres vies de resolucié de conflictes allunyades de la confrontacid i
delegacio del problema en un tercer.

e Necessitat de canviar criteris economics, (en el cas de I'advocacia, els
criteris orientadors i/o les partides dels advocats de torn d'ofici, i en el
cas dels Jutges/ses els criteris de productivitat, en els que no s'hi recull la
mediacio).

e Necessitat d'establir protocols clars i senzills per a derivar a mediacio per
part dels Jutjats i necessitat de tenir més visibilitat en la ciutadania per
tal que puguin escollir la mediacié abans d'optar per anar a judici.

e Importancia de comptar amb el recolzament de I|'advocacia, opinant
majoritariament que és necessaria la seva participaciéo en el procés de
mediacio.
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TREBALL DE CAMP

Estudi ciutadania

L'estudi realitzat a través de I'enquesta per Instagram a la ciutadania, conclou
que abans de tenir informacio sobre mediacio, un 56% aniria a un advocat per a
resoldre un conflicte front al 15% que aniria a un mediador, invertint-se els
percentatges un cop s'ha facilitat informacié descriptiva sobre la mediacio: un
54% aniria a un mediador/a front al 14% que acudiria a un advocat/da.

Conclusions estudi ciutadania
2.585.583 impactes / 195.223 persones / 64.045 participants

El mateix estudi destaca la preferéncia en escollir un advocat/da que també sigui
mediador/a amb un 24% abans de rebre informacié sobre la mediacié i un 30%
després de rebre-la.

100
d .
50
25,

Abans Després

Advocat

Mediador

Advocat i mediador
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TREBALL DE CAMP

Estudi ciutadania

La ciutadania utilitzaria o demanaria molt més anar a mediacid si conegués
de qué es tracta.

47

UTILITZARIA LA MEDIACIO SI TINGUES
INFORMACIO

Estudi ciutadania

D'una mostra de 64.045 persones que han respost a l'enquesta, només un 4%
han utilitzat alguna vegada un/a mediador/a.

4%

HA UTILITZAT LA MEDIACIO
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TREBALL DE CAMP

Estudi professionals

L'estudi realitzat a través de I'enquesta per Instagram i altres mitjans, amb una
participacio de 2.464 persones, de les quals el 68% eren professionalsiel 32%
eren estudiants relacionats amb la matéria, conclou en un 60% dels casos que la
mediacio és un procediment eficient, i que fa falta més informacié (39%) i més
visibilitat (20%).

.
Conclusions estudi professionals
2.464 participants

Les hores de dedicacio per part de I'advocacia per a tancar un tema amb acord
son molt superiors a fer-ho per la via judicial. El 76% dels advocats reconeixen
invertir més hores en tancar un acord que en portar-lo per lo contencids.

Via

judicial

17.7%
N/S
59
%

Tancar amb
acord

76.4%
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TREBALL DE CAMP

Estudi Partits Judicials de Catalunya

El treball s'ha realitzat mitjancant 57 focus grup que es van dur a terme en els 49
Partits Judicials que conformen tot el territori catala . S'ha utilitzat la base d'un
mateix guiéo amb 33 paramatres d'estudi per a obtenir conclusions
homogeneitzades i comparables.

S'ha comptat amb la participacié de 214 persones, entre elles 93 Jutges/ses, 62
Lletrats/des de I'Administracié de Justicia, 57 responsables-representants dels
diferents Col-legis d'Advocats/des i 2 Fiscals.

Els 57 focus grup han comptat amb la direccié de 7 subcoordinadores
encarregades de diferents partitsi amb el suport de la coordinadora general.

Conclusions estudi 49 Partits Judicials de Catalunya
218 participants / 95 jutges-ses / 63 LAJ's / 58 ICA's/ 2 fiscals

El 94% dels participants estan a favor de la mediacié, pero la gran majoria de
partits judicials no fan derivacions (39%) o en fan molt poques (53%). Les
principals dificultats en les que es troben son les seglents:

No servei ni SOM
12%

Més carrega de feina
17%

Dilatacio
35%

Desconeixement
36%
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TREBALL DE CAMP

Estudi Partits Judicials de Catalunya

Problemes que dificulten la derivacio

Mobilitat dels jutges Desplacaments
12.6% 12.6%

Manca recursos i personal
30.5%

Falta d'informacié
44.2%

La solucié recau en primer lloc (amb un 55% de les 207 respostes) amb la
dotacié de més recursos, en segon terme amb la instauracio d'un protocol i,
finalment, amb I'assignacio d'un servei propi.

50

40 Els ambits de
derivacio son

30 familia (41%), penal
(25%) i civil (20%)

20
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Civil Familia Penal Cap
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TREBALL DE CAMP

Estudi Partits Judicials de Catalunya

El millor moment per a derivar a mediacié és amb la recepcioé de la contestacio a

la demanda (52%).
Admissié demanda
83% Abans admissié demanda

Auto d'incoacio 16.2%

5.1%

Inici vista
14.4%

Abans senyalament vista

4.2%
Amb contestacid/personacio
51.8%
El 61% dels Jutjats no fan seguiment de si les parts han anat a la sessid
informativa.
N/S Si

20%

No
61%
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TREBALL DE CAMP

Estudi Partits Judicials de Catalunya

El nivell de coneixement sobre la mediacié dels participants en un procediment
judicial és molt baix.

Si Les parts
N/S 1% Enun 78% dels casos, les parts no saben de
21% que es tracta la mediacié quan se'ls deriva.

S
13%

/8%

N/S

Els advocats 37%
En el 50% dels casos, no estan informats de
la incidéncia processal que pot tenir la

mediacio.

50%

Si
29%

No
71%

El personal del jutjat
Enun 71% dels casos no saben que és la
mediacio.
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TREBALL DE CAMP

Estudi Partits Judicials de Catalunya

La implicacié de I'advocacia en la mediacié:

o , Acompanyament en la
Sessid informativa

mediacioé
20.2% )
Enun 50% dels casos, s'estima
convenient que els advocats
acompanyin als seus clients en
S tot el procés de mediacié.
Depen 50.5%
14.1%
15.2%
Si
P
regunta ‘ 21%
En el 59% dels casos, es desestima
I'eficiencia de preguntar si els advocats els
han informat sobre la possibilitat d'anar a No
., 59%
mediacié
No

29%

Imposicio de costes
Enun 71% es considerara la imposicié de
costes o altres repercussions davant la

. incompareixenca a la sessié prévia
|

71%
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TREBALL DE CAMP

Estudi Partits Judicials de Catalunya

El 73% dels participants dels focus grup no coneixen el Centre de Mediacié de la
Generalitat de Catalunya.

Si

No

El 69% dels participants dels focus grup no coneixen el Centre de Mediacié del
seu Col-legi d'Advocats.

Si

No
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TREBALL DE CAMP

Estudi Partits Judicials de Catalunya IN

MEDIACIG

FOCUS GRUPS

JUTGES,
ADVOCATS |
LLETRATS

- Mediacid i legislacid
vigent

3%

INFORMACIO

-

Les facilitats que es creu que haurien d'existir en
els Jutjats per a fer més facil I'accés a la mediacio
son fonamentalment la informacié i tenir a una
persona de referéncia,

40

30

20

10

0

Personal/Espai en el Jutjat ~ Personade referéncia Triptics Informacié
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TREBALL DE CAMP

Estudi Partits Judicials de Catalunya

Propostes que han fet els participants per a potenciar la mediacié en general i

en seu Jutjat en particular.

INFORMACIO
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TREBALL DE CAMP

Estudi centres de mediacio

S'han analitzat les dades obtingudes de 7 Serveis diferents:

1. Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya
2. Servei d'orientacio a la Mediacio (SOM)
3. CEMICAF (Figueres)
4. CEMICAT (Terrassa)
5. CEMICALL (Lleida)
6. ADR-ICAB (Barcelona)
7. ICAT - Comissié CICAC (Tarragona)
e
Objectius estudi sobre els centres de mediacié
Entendre la situacié de la mediacié a Catalunya
Coneixer larealitat del sector
Tenir informacié per a millorar el servei
MEDIACIO
Les claus

de |la mediacio
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TREBALL DE CAMP

Correlacio entre les sessions informatives i el nombre de sol-licituds de
mediacio

S'observa un augment de les sol:licituds de mediacié quan s'incrementen
les sessions informatives, la correlaci6 és quasi igual a 1.

Per tant, podem concloure que amb la obligatorietat de la sessié prévia
que introdueix la nova normativa, és previsible que augmentin les
sol-licituds de mediacié.

4000

Sol-licituts de
mediacio

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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TREBALL DE CAMP

Nimero de sol-licituds de mediacioé que es finalitzen

S'observa una disminucio de les sol-licituds de mediacié que es finalitzen
amb o sense acord des de I'any 2011 i podem afirmar que la mitjana de
mediacions finalitzades amb éxit son del 29% els darrers 10 anys.

Mitjana: 29,09%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Percentatge de sol-licituds finalitzades respecte les sol-licituds iniciades
i percentatge de sol:licituds finalitzades amb acord del total de
sol-licituds finalitzades

S'observa un lleuger increment de les sol-licituds finalitzades amb acord
des del 2018, i en canvi s'intueix una lleugera tendéencia decreixent de les
sessions finalitzades respecte les iniciades.

sessions finaktzade
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TREBALL DE CAMP

Com afecta l'origen de la sol-licitud de la mediacié en la finalitzacié

S'observa una disminucio de les sol:-licituds de mediacié que es finalitzen
amb o sense acord des de I'any 2011 i podem afirmar que la mitjana de
mediacions finalitzades amb éxit son del 29% els darrers 10 anys.

Derivacions judicials

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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TREBALL DE CAMP

Nimero de mediadors i sol-licituds

S'observa una tendéncia decreixent des del 2015 de les sol-licituds de
mediacié. Pel que fa al nombre de mediadors registrats, també s'observa
una davallada significativa pero, en aquest cas, des del 2014.

4000

3000

Sol-licituts mediacio
2000
1000

Nombre mediadors

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Numero de casos que porta cada mediador

S'observa una tendéncia creixent del nombre de casos que porta cada
mediador, arribant el passat 2019 a una mitjana de 5,9 casos per
mediador, front als 2,7 del 2010. Aquest fet s'explicaria per la disminucié
del nombre de mediadors i no per I'increment de sol-licituds (les quals
disminueixen tal i com mostra la grafica anterior)

2,87

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3,24
|

2010 2017
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FORMACIO- WEBINARS

Durant aquests 3 mesos de projecte s'han realitzat 5 webinars en les seglients
dates i amb aquestes tematiques:

- 9d'octubre de 2.020

CEE T SRR O S - N A AN O

nmm'ﬂA'ﬁ- gmm-m@
Bds o FAT0s 2 GHE

n. (15 I 16 2
AEA IR Bl

WBINCICAC

PRESENTACIO
PROJECTE PER A LA PROMOCIO DE LA
MEDIACIO

DIVENDRES, 9 D'OCTUBRE A LES 11:30H

MES INFORMACIO | INSCRIPCIONS

-30d'octubre de 2.020

o
WBINCICAC
Se35i8 homaologada pal Confra oo Medinces Goncat
Advocacia: incidéncia en Deontologia, Costes,

suspensi de terminis i aspectes processals.
La mediacié no va amb mi?

Suma't-hll

MEDIACIO
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FORMACIO - WEBINARS

- 11 de novembre de 2.020

®

WBINCICAC

Sessid homologada pel Centre de Mediacld Gencat

Advocacia i mediacio: mes enlla

de les nostres fronteres fisiques
i psiquiques

T'hi esperem!
11 de novembre - 11'30h

Més informacid i inscripcions 1\ L
www.cicac.cat MEDIACIO

- 20 de novembre de 2.020

WBINCICAC

Sessid homologada pel Centre de Medlacld Genecat

Noves formes d'ingressos per
a |'advocacia vinculades a la mediacio /ﬁ'

Sumem tots plegats! / \ ADR

20 de novembre - 11'30h - MiTicI
Més infermacié i inscripcions 1t e V \ o
www.cicac.cat -

MEDIACIO

- 15 de desembre de 2.020

WBINCICAC

Sessid homologada pel Centre de Mediacld Gancat

Projecte IN-Mediacio: Tendéncies actuals en
|"assessorament juridic i noves realitats socials

Presentacio de conclusions, analisi de la situacio de la
resolucio de conflictes i modificacions normatives

15 de desembre - 18'30h

Més informacid i inscripcions
www.cicac.cat MEDIACID
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FORMACIO - ARTICLES

Articles disponibles a la web i que s'han generat en el Projecte:

l
' ] _ Ll
Mediacid | defictes lleus

La mediacio en els conflictes
digitals

En els darrers anys hi ha hagut un
creixement de les transaccions a
través dels serveis en linia, tendéncia
que ha incrementat exponencialment
amb la situacid derivada de la
pandémia de la COVID-19, on gran
part dels empresaris han apostat pel
canal en linia per prestar béns |
serveis als consumidors i
consumidores.

IN-MEDIACIO

Mediacia i delictes lleus

Si partim del fet que el conflicte és un
fet inherent a I'ésser huma, veiem que
tambeé forma part del mateix la
resolucié de conflictes o enrocar-se
en el conflicte; sigui com sigui, hi ha
éssers humans que viuen
permanentment en el “conflicte”.

La mediacio en salut, una
necessitat a ['abast de tothom

Ara per ara, el sistema sanitari és un
dels sistemes més complexos al
nostre pals, perd a les nostres mans
tenim la possibilitat de poder-lo
treballar amb la intencid de poder
decidir viure d'una manera o una

altra.

Mediacié en
I'a mbit

Mediacio i advocacia: no son
contraris, siné complementaris

De nou, entro a la sala de mediacio
amb el neguit de no saber qué em
trobaré. Reviso la sala i ho tinc tot.
Torno a revisar |'expedient dels
mediats com si aixd em pogués donar
alguna pista del que tracta el
conflicte.

IN
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FORMACIO - ARTICLES

Articles disponibles a la web ique s'han generat en el Projecte:

Métodos alternativos de
resolucion de conflictos en
tiempos de COVID-19 la gran
oportunidad de la mediacién

Una vez reanudada la actividad
judicial, tras la suspension sufrida
como consecuencia del impacto del
COVID-19 en nuestro pals, los
profesionales del derecho y en
concreto de su practica estamos
siendo testigos de un incremento
notable de procedimientos que han
surgido como consecuencia de la
propia emergencia sanitaria y del
impacto socioecondmico de las
medidas adoptadas durante la
pandemia.

El perqué de l'extincié dels
dinosaures

Quan els que ara som advocats |
advocades varem estudiar, des de les
universitats vam rebre totes les eines
possibles per esdevenir bons
professionals en dret. En molts casos
vam escollir una professié per la qual
cada dia lluitem per dignificar:
I'advocacia.

L'advocacia de part i la mediacié

Actualment la mediacid jano és la
gran desconeguda pel mén de
l'advocacia. Es podra estar d'acord o
no en les seves virtuts o en la seva
capacitat de gestionar els conflictes
d'una manera satisfactdria, perd tot
advocat o advocada sap
perfectament de |'existéncia de la
mediacid com un sistema de
resolucid de conflictes substitutiu,
parallel o coordinat amb el procés
judicial, malgrat que hi ha qui encara
i diu alternatiu,

ADVOCACIA: incidéncia en
deontologia, costes, suspensié de
terminis, i aspectes processals: La
mediacid no va amb mi?

La mediacid, com a instrument de
resolucid alternativa de conflictes,
que inspira divergéncia de de
postures entre els o les professionals
de I'advocacia, es presenta des del
punt de vista de la oportunitat com
un mitja gue pot fer possible refer
ponts i la comunicacio entre les parts
enfrontades en una situacid litigiosa,
podent oferir un resultat sense
"guanyadors” ni "perdedors”.

IN

NO
_ et quedis
enrere!

MEDIACIO
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FORMACIO - ARTICLES

Un bon tandem: advocacia i
mediacio

Des de les comissions de mediacié
dels diferents collegis de I'advocacia
ens esforcem en la nostra tasca de
difondre la mediacié com a eina de
resolucio de conflictes. Defensem la
mediacid, perd sempre entesa com
un procés en el qual és necessaria la
participacio activa dels advocats de
les parts.

Mediacio i advocacia, un binomi
necessari en la nova justicia del
segle XXI

Molt s'ha parlat de la mediacio en els
darrers anys, pero encara avui es fa
necessari explicar en qué consisteix.
Sense anim de ser exhaustiu,
d'entrada cal fer una especial mencid
als darrers canvis normatius que fan
que, ara més que mai, parlem de
mediacio.

= Els camins de
la mediacio

no son infinits

Per Marta Brugat, mediadora | advocada

Articles disponibles a la web i que s'han generat en el Projecte

Els camins de la mediacid no son
infinits

Entre reculls de premsa i xarxes
socials, he trobat un article a un diari
molt conegut que presenta la
mediacio com a mesura de salvacio
per evitar el colapse judicial que ha
incrementat per culpa de I'aturada de
la justicia durant 'estat d'alarma.
Com a mediadora i advocada no puc
estar d'acord amb el titol de I'article.

IN

MEDIACIO
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FORMACIO - TREBALL FINAL
DE CURS DE MEDIACIO 19-20

Treball final de curs de mediacio.

S'han seleccionat els treballs de final de curs 2019-2020 de quatre estudiants del
Consell de I'Advocacia Catalana relacionats amb diferents ambits de la resolucié
de conflictes. Els podeu veure i us els podeu descarregar al web www.cicac.cat.

ELCICAC  NOTICIES ~ DRETSHUMANS  SERVEILINGDISTIC ~ TORND'OFICI  ESTRANGERIA  FORMACIO  AREES  SERVEIS

UTILITATS

# Home / Sin categoria |/ Treballs final de Curs de Mediacié 2013-2020 AGENDA

desembre 2020
DI Dt Dc Dj Dv Ds Dg

Treballs final de Curs de Mediacio 2019-2020

: TREBALL CRISTINA CASTILLO

« NOV. gen. »

| TREBALL EDGAR BARTOLOM

| TREBALL PATRICIA GARCIA

MEDIACIO

S5

e SUMEM | RESOLEM

i TREBALL TOMAS M. BAEZA

LA EESPEA RILITIAD TH LA PEICSOMA MEDIATIONA

TR A NS La resprusabilldad de 1s perssna mediidors.
o TRABAID FHAL D GLIRSD DF METIACION EX -
EI—T DERECHD CIVIL FRIVADD ¥ WEDHACICH FAMILIAR 3
_,.|"| il -
| CICAT 219 2000 il en o Ao e 1 13 e L Dnsrcoses 0 Madueséd, P
e s i,
e
“Elcorociminnia de |2 pobacion sohre mediacin y sy S lapemms medbie: 3
e e TS S Ve Sl
At o 1 i, o sepEran s e b ey 1 s
[EESTAR———
TREBALL FINAL DEL CURS DE MEDIACK)
L MEDUACKS LABORAL UMATFCRTLASTAT PERLED
ENPRETES ILES PRRSONES, TERALLADGRES,
Cristina Castills Raldin

Clresad cha Phshrccscn Catwmn

Eaw e Caade. oo ey et n et o Prved | Wik Fmibes L
Tn da bt 28T 11T 10 el e b el ] b s i B
o tctace Ot e 11 Rogembidbddhpmnosdn 1t
Piglns 15

IN-MEDIACIO 30/48



IN-MEDIACIO 31/48




COMUNICACIO - ONLINE -
WEB

HOME PROJECTE FADS ARTICLES CONTACTE Q

IN Mediacié

Sumem tots plegats

Ja fa gairebé 20 anys que a Catalunya existeix |la Llei de Mediacio. La primera llei publicada va ser la Llei de
Mediacio Familiar, I'any 2001.

Posteriorment, a I'any 2009 es publicava la llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat.
Amb la voluntat de fer avancar aauesta via de resolucié de conflictes. des del CICAC Promovem la Mediacié

HOME  PROJECTE

MEDIACIO

PROJEETE

|
L S

Aguest espai sanira ampliant i actualitzant a mesura que el projecte avanci,
Lespai de Pregunies Frequents [FADS) es planteja com un espai on els advocats | advocades. siguin o no mediadors, puguin

: oo v o s isanlithosiediinray coretastidedion resoldre els seus dubtes en quant a les consegléncies juridigues i les imglicacions processals gue la medizacio pat tenir en
e : : ! i 3 Iemercici diari de la seva professio.
WhinCICAC: Noves fermes dingressos per a WhinCICAC: Advocacia i mediacio. Mes enlla de
l'advocacia vinculades amb la mediacio les nostres fronteres fisiques i psiquigues
Divendres, 20 de novembre de 2020 Dimecres, 1l de novembre de 2020 Preguntes Profesionals Preguntes Ciutadania

. Eslie obligat 4 irformar als meus dianls soben Feisbingia de La madiacia Dui i by madineis?
com  procis per a resolde efs seus conflictes?
f o )
Neaves-farmes finc ol ' A redicid mis Duima Farmaria b la persana medadora?
aFadvacac 4 i s comvenient fer-ho per eserit?

hln'-ll.m:ll.‘.m: EMla mediador/a impasa la sclues

Buz excolir <l qus o vulgul?

He als dlients a fes revmions.
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COMUNICACIO - ONLINE -
WEB

Creacio pagina web

Principals indicadors SEM proporcionats per FLAN DE COCO pel mes d'octubre
2020 mostren un numero total de visites de 2.014, i un nombre de visites a la
home del projecte de 1044. El temps mig de lectura d'1:56 minuts i augmenta en
el blog fins als 3 minuts.

Analytics Octubre

Dades de visites de Google

W {iacnidian Analytics del mes d'octubre de

" 2020.

5 + 833 usuarisi 1,24 sessions

per usuari. (El 24% de la gent
ZTact 4oct 6ot Bod 10 a6 12 oot 4 oot 18 oet 18 ot 20 ect Loct 248 ot 2600t ot 30 oot repeteix V;sita)
Usuarios Usuarios nuevo s Sesiones I R f La durada miljana de ]a
833 833 1.032 sessio es de prop de dos
g T 9.3 AP AN

minuts, un valor molt positiu
ja que ens indica que els
visitants pasantemps a la

Nimero de sesnes por
usuario Mimeso de Wisitas a pagmas Pagnas sesidn

124 2.014 195 nostra web.
_/"‘"—-'—'—"“-\ A PR _/L_A,_.J\
Duracién media o & s2sién Porcentaje de rebate f El Pefcema‘lg‘e_de FEDO‘! {gent
00:01:50 74,61 % que nomes visita una pagina)
MG S (PR - del 74% és una mica alt, pero
cal tenir en compte que la
nostra home dona prou
informacid i inclou formes de
contacte.
Analytics COMPORTAMENT USLIARIS WEB
Oviguns el trinsil pur
WVisitants: Ordirados, canals
M i Tablets. Le‘pialne?'mas wisitaces san les de Projecte, en pr_i_mrlluc
St 50 s e T
nosart de nelewbncin b ¥ i
ipertanca daquiit
dispositiu,
g provun \ oy Tz
014 7 1354 001756 1032 L Tam % 531:'4{':-.
fogum 144 --. ™ e m EIRETY . R LY
5 ; - - ~ "
o L] ~ . " o o0
"- : . . +
e - W
- a) s sty fa
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COMUNICACIO - ONLINE -

WEB

Creaci6 pagina web

Principals indicadors SEM proporcionats per FLAN DE COCO pel mes de

novembre 2020 mostren una tendéncia a l'alca amb un numero total de visites

de 3.266, i un nombre de visites a la home del projecte de 1384. El temps mig
de lectura d'1:32 minuts i augmenta en els articles fins als 4-5 minuts.

07-nov-2020 - 30-new-2020: & Lisuanos
02-0t-2020 - 31-0ct-2020: & Ususrios

Usuarios Usuarios nuevos
4598% ~ 3926%
216 frante o B33 ..\_4:-'_]"..'. &

Numero de sesiones por

63,57 %

1 6&8 frento & 1.032

usuario Mumers de wieftas a paginas - Raginas/sesidn
12,05 % 62,16 % -0,86 %
1,88 fromita a 1,74 3 348 fronte a 2 014 153 frente = 1,85
e | S i, | e
Durachin meda de la sesiin Ponzentaje de rebate
-21,93 % -10,12 %
00:01:26 freme 3 D0.0150 67,06 % frente a 451 %
|.®‘
Origans et trkrsls por B
Visitants: Drdinadas, canals,
Wbk | Tablets,
Han pujat bes visstes tant
en mishil com en
ordmnador, e um 49% LR
50 respectivament, i ::E"w "
| seare
i  Orgarsc Smarch
= Refural
=] =]
':-l 2% a7 1 Adpemasn
Gmre mmss sk Origans def trinsh,
e o Tots els canals han
sugmentat en visites.
- iy o - menys ek hanaers de
Aisglay | temarkating,
smn -
Les wares sodalk sin el
* B ider atialut pel quefa o
oy 1 lireccit d'usuanis 2 la
: pagina web.
.

W New Yisitor 8 Retuming Visitor
01-nov-2020 - 30-now-2020

2-0c1-2020 - 31-pct-2020

Les papmes mes yisitades san 1a home amb 1,384 yisite,s

Projecte, amb 458 visites | bes pigines dels artides.

Dades de visites de Google
Analytics del mes d'octubre de
2020.

* 1.216 usuarisi 1,39 sessions
per usuari.

* La durada mitjana de la
sessio ha baixat una mica,
perd segueix sent un valor
molt positiu.

+ El percentatge de rebot (gent
que nomes visita una pagina)
del 67% ha vaixat un 10%
respecte el mes passat. Aixd
es degut a que ara hi ha més
contingut que resulta
d'interes pels usuaris.

El temmps de | &4 de 1:32 minut: 4
fuar es tracts dels articles dins ardbar ale 4 5 mines,

= F B EE

-
prES—- g —

251 00:01:32 1.688 7065 51,68%
148 n ™ .
v o @ s P
wn o 0 s s
i wn m o g
W W e I
w wEn @ T s
" oo 3 s s
" w s s
- s

En la data de tancament del present informe restem pendents de les dades del

mes de desembre.



COMUNICACIO - ONLINE -
XXSS - FACEBOOK

Principals indicadors de la campanya en xarxes socials, concretament
facebook durant el mes d'octubre de 2020, duta a terme per Flan de Coco.

- PUBLICACIONS A FACEBOOK

Dia Formato Categoria Tematica Lecturas Likes Coment Compart Clics
Presentacidfinscri

T-oct — mati Wehinar prions Presentacid In Mediacid 22.557 23 (1] 1 468
Presentacid/finscri

&-oct - tarda Webinar prions Presentacio In Mediadio 13.897 17 0 2 229
Presentacidfinscri

9-act Webinar prions Presentacio In Mediacio 27 10 0 1 (1}

9act Web Branding Resultats Wehinar 2552 78 o 3 E 7

13-0ct Webh Branding In Mediacid 854 58 0 6 14

15-oct Wab Branding In Mediacid 6405 154 2 5 97

Presentacio/finscri

16-0ct Curs mediadd pians Curs Mediacit CICAC TO76 152 o 4 159

20-oct Web Webinar past Video wehinar past TA32 147 [} o 111

2roct Video Ambits Mediacid ambit Mercantil 1584 26 0 9 129
Presentacidfinscri

26-oct Webinar pions Incidéncia deontoldgica, etc, Q669 144 0 4 105

28-oct FOTO Valors Sessio informativa vs mala fe 9876 157 [1] 13 172
Presentacid/finscri

29-oct Webinar pcions Incidéncia deontologica, etc. 81 11 0 3 11

30-oct Webinar Branding Resultats Webinar 6355 143 0 13 24

39887 1120 1 71 1616

3.068 BB'15 o'o? 5,46 124'3

A b B eg ©
TOTALES 39887 1.120 1 n 1.616

IMPACTES LIKES COMENTARIS COMPARTITS CLICS
ASSOLITS

mmana/rost 3068 8615 0,07 5.46 1243
(o) 000

ay O

a4 4

- NOUS FANS - - TOTAL FANS -
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COMUNICACIO - ONLINE -
XXSS - FACEBOOK

Els principals indicadors de la campanya en xarxes socials, concretament
facebook durant el mes de novembre de 2020, duta a terme per Flan de Coco,
presenta una tendéncia a la baixa pel que fa a impactes assolits i altres kpis.

- PUBLICACIONS A FACEBOOK

Dia Formato Categoria Tematica Lecturas Likes Coment Compart Clies
3-nov FOTO Blog Els camins de la mediacid no son infinits 7.371 205 ] 17 115
5-nov FOTO Webinar Anunci Webinar 11-11-20 835 10 o 7 6
10-nov FOTO Valors Satisfaccio de les parts 110 14 0 4 7
12-nov FOTO Weabinar Final Webinar 11-11-20 758 8 0 2 6
13-nov FOTO Blog Mediacio i advocacia un binomi 981 13 i} 4 3
16-nov FOTO Weabinar Anunci Webinar 20-11-20 1901 i} 0 4 B
17-nev FOTO Blog Un bon tandem 4882 11 o 5 6
17-nov FOTO Engquesta Enguesta 5528 8 0 3 [
19-nov INFOGRAFIA  Blog L'advocacia de part i la mediacié 378 10 0 3 12
20-nov FOTO Wet Final Webi 20-11-20 38 2] v} 1 11
23-nov FaTO Blog Metodos alternativos... 1717 10 0 2 2
24-nov VIDED Valors Escoltem la societat 8785 8 0 1 12
25-now FOTO Blog Extincio dinosaures 2464 8 o 1 19
A0-nov ALBUM FOTQS Focus grups Focus grups 27 5 0 0 g

10065 328 o 54 220

38887 1120 1 1 1616

718'9 23'42 a'e? 3'g 157

Vo

[ o
) S V-4
TOTALES 10.065 328 0 n 1.616

IMPACTES LIKES COMENTARIS COMPARTITS CLICS
ASSOLITS

mmana/post  3.068 86,15 0 38 157
O 000

En la data de tancament del present @ m

informe restem pendents de les dades del

mes de desembre. 2 46
- NOUS FANS - - TOTAL FANS -
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COMUNICACIO - ONLINE
XXSS - LINKEDIN

Principals indicadors de la campanya en xarxes socials, concretament linkedin
durant el mes d'octubre de 2020, duta a terme per Flan de Coco.

PUBLICACIONS A LINKEDIN

Dia Formato Categoria Tematica Lecturas Likes Coment Compart clics

PresentacldfInscri

F-oct— matl Waebinar peions Presentacid In Mediacid 210 7 [i] (1] 18
Presentacid/inscri
B-oct - tarda ‘Webinar pcions Presentacio In Mediacio 179 8 o 2 13

Presentaciafinscri

S-act Wehb peions Presentacio In Mediacid 163 5 2 o 4
S-oct Wweh Branding Presentacid In Mediacid 121 ] 2 5 13
13-oct Waeb Branding Iin Mediacid - justicia de qualitat 193 13 2 i 15
1d-oct Link Press IM Mediacia Article diari Expansion 35904 39 9 a 168

Presentacid/inscri

16-oct Curs mediaco pcions Curs Mediacia CICAC 138 9 a 2 13

19-oct Web Webinar past Video webinar past 2408 B 1] 5 37

21-oct GIF Valors Mediacio ambit Mercantil 3042 10 0 4 23
Presentacic/inscri

23-oct Webinar peions Incidéncia deontolbgica, ete. 7169 11 0 & 37

27-oct FOTO Valors Sessio informativa vs mala fe 1953 13 o 2 34
Presantacid/inscri

2%-oct Wehinar peions Incidéncia deontolbgica, etc, 16 4 o o 1]

30-oct Wehbinar Branding Resultats Webinar 33 5 1] v] 0

20,4329 137 15 33 375

15715 io0's 1'1 25 28'8

- -
F db 3 e ©
TOTALS 20429 131 15 33 315

IMPACTES LIKES COMENTARIS COMPARTITS CLICS
ASSOLITS

mmana/post 1571 105 11 25 28.8

000
D =6
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COMUNICACIO - ONLINE -
XXSS - LINKEDIN

Els principals indicadors de la campanya en xarxes socials, concretament
linkedin durant el mes de novembre de 2020, duta a terme per Flan de Coco,
presenta una tendéncia a l'alca pel que fa a impactes assolits i altres kpis.

- PUBLICACIONS A LINKEDIN

Dia Farmato Categoria Temética Lecturas Likes Coment Compart Clics
3-nov FOTO Blog Els camins de la meadiacic no son infinits 3.418 12 0 4 25
4-nov GIF Valors Altres camins 39.400 22 0 6 203
G-nov FOTO Webinar Anunci Webinar 11-11-20 4.858 12 0 5 20
9-nov FOTO Ambits Mediacié comunitéria 30839 13 0 E 21
12-nov FOTO Webinar Final Webinar 11-11-20 20556 10 0 3 58
13-nev FOTO Blog Mediacié i advocacia un binomi 19803 30 0 7 118
16-nov FOTO Webinar Anunci Webinar 20-11-20 9857 10 1 4 52
17-nov FOTO Blog Un bon tandem 2307 16 1] 5 35
17-nov FOTO Enguesta Enguaesta 2108 8 0 6 31
18-nov GIF Valors lusticia colapsada 252 12 0 6 11
19-nov INFOGRAFIA  Blog L'advocacia de part i la mediacio 286 20 1] 4 18
20-nov FOTO Webinar Final Webinar 20-11-20 144 9 ] 3 10
23-nov FOTO Blog Métodos alternatives... 2074 21 0 £l 56
25-nav FOTO Blog Extincid dinosaures 2170 16 2 7 30
27-nov FOTO Ambits Mercantil 1512 12 0 & 31
30-nov ALBUM FOTOS Focus grups Focus grups 273 13 1] 1, 88
139.857 236 3 75 877

20.429 137 15 32 375

8.741'06 14'75 0'18 a's 54'81

X = .
2 & ©
TOTALS 139.857 236 3 5 811

IMPACTES LIKES COMENTARIS COMPARTITS CLICS
ASSOLITS

mmana/post 8741 14715 0'18 46 54’81

En la data de tancament del present ooo
informe restem pendents de les dades del %@
mes de desembre. +!»')3 130

- NOUS FANS - - TOTAL FANS -
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COMUNICACIO - OFFLINE

L'advocacia catalana inicia una campanya per fomentar la mediacié REGIOC 7 Recu | | d e notl'cies res pecte

el projecte aparegudes a
premsa

https://www.regio7.cat/fet-divers/2020/10/10/ladvocacia-catalana-inicia-campanya-
fomentar/635516.html

La Abogacia catalana lanza una campaiia de mediacion para descongestionar la

Justicia | Expansion

https://www.expansion.com/juridico/actualidad-
tendencias/2020/10/09/5f804f07468aeb8d428b45ba.html

La Abogacia Catalana inicia una campana para potenciar la mediacién y evitar el
colapso judicial (CGAE)

https://www.abogacia.es/actualidad/noticias/la-abogacia-catalana-inicia-una-campana-
para-potenciar-la-mediacion-y-evitar-el-colapso-judicial/

El Consell de I'Advocacia Catalana inicia una campanya per potenciar la mediacio i evitar el
col-lapse judicial (La Republica)

https://www.larepublica.cat/minut-a-minut/el-consell-de-ladvocacia-catalana-inicia-una-
campanya-per-potenciar-la-mediacio-i-evitar-el-collapse-judicial/

El CICAC inicia una campanya per potenciar la mediacio6 i evitar el col-lapse judicial (El Jurista)

https://www.eljurista.cat/2020/10/09/el-cicac-inicia-una-campanya-per-potenciar-la-mediacio-i-
evitar-el-collapse-judicial/

La Abogacia catalana lanza una campafia para potenciar la mediacién y "evitar el colapso
judicial" (Europa Press)

https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f3366030/

Abogacia catalana lanza una campafia de mediacién para descongestionar la Justicia (ABC)

https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3516199

La Abogacia Catalana inicia una campana para potenciar la mediacién y evitar el

colapso judicial (LawyerPress)

https:/fiwww.lawyerpress.com/2020/10/13/la-abogacia-catalana-inicia-una-campana-
para-potenciar-la-mediacion-y-evitar-el-colapso-judicial/

La Abogacia catalana lanza una campafia de mediacién para descongestionar la Justicia (msn)

https://www.msn.com/es-es/dinero/economia/la-abogac%c3%ada-catalana-lanza-una-
campa%c3%b1a-de-mediaci%c3%b3n-para-descongestionar-la-justicia/ar-BB19Rvgy

La Abogacia catalana lanza una campafia para potenciar la mediacion y evitar el colapso
judicial (Gente Digital)

http://www.gentedigital.es/catalunya/noticia/2981046/la-abogacia-catalana-lanza-una-
campana-para-potenciar-la-mediacion-y-evitar-el-colapso-judicial/

La Abogacia catalana lanza una campafia para potenciar la mediacion y evitar el
colapso judicial (Law & Trends)

https://www.lawandtrends.com/noticias/abogacia/la-abogacia-catalana-inicia-una-
campana-para-potenciar-la-mediacion-y-evitar-el-colapso-judicial-1.html
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COMUNICACIO - OFFLINE

. r
EXI E! !Slon Mercados  Afore Empresas  Economia  EBEM@IEo Juridics  Mdse Qm |niciar sesdn
—

“— Juridico  Actualidad y Tendenclas

Fichges  Senlencias  Opinidn

INICIATIVA
La Abogacia catalana lanza una campafia de
mediacion para descongestionar la Justicia

0000

EXPANSION Madrid 3007 2020 1357

=

ULTIMA HORA 4 CabxaBlank

L PRSP n Camelia | indes

La Abogacia catalana lanza una campafia para
potenciar fa mediacién y "evitar el colapso judicial”

Cédiga  Facha Tamadie Fotas del Tema
3366030 CAMNOVIOZD AT7 x 685 (D13ME) 1
Pin de Foto

La pla. Dl Cicae Maria Eugbnin Gay, o cor Oral, D Drat |
Enfitats, Jurifiques Kavier Bermard, | [ueza decana de Barcsians
Mercé Caso, y la pta. De la comisién de mediozién del Cicac
Marta Martinez presantan una campafia para famentar la
mediackin.

REMTICA | HANDDUT par CICAC

Fecha: O310/2020.

Fotoaralia ramitida s medias de camunkcackin excluslvaments
pora llustrae |8 palicia s la Gue hace relesncia a imagen, ¥
citarie s pracedencia de |3 imagen =n a firms (Eoto de
ARTHIVD)

Firma
CICAC

Regi67
Local Més Noticies Esports Economia Opinid Cultures Oci

Regio7 » Fet Divers

f|l v in

'advocacia catalana inicia una

campanya per fomentar la
mediacid

El Consell de [Advocacia Catalana ha posat en marxa una campanya per potenciar |'Us de la mediacio
entre els [letrats | lletres i evitar aixi el col'lapse judicial. La campanya té |a collaboracio del
departament de Justicia | es dura a terme fins a finals d'any.

La carmpanya consistira en diverses accions de formacié adrecades als professionals de ladvocacia
per tal d'informar-los sobre |a importancia de la mediacic | per evitar aixi que alguns assumptes acabin
sinnacessariaments arribant als jutjats. D'agquesta manera es pretén contribuir a rebaixar la pressio dels
argans judicials, especialment davant l'acumulacié d'assumptes derivats de |a pandémia,

AB Cts AGENCIAS

£ e ALY OFINION  DEFORTES CULTURA - ESTILO. TV MULTIMEMA BLOGE SALUD ARCHIVO SERVICK

Noticias agencias

Abogacia Catalana lanza campana de mediacion
para descongestionar la Justicia

Tweet

A Abogacia Espafiola ..

2 S CONOCENDS  SERVICIOS FORMA(Q
- CONSEID GENERAL

Inicio / Actualidad / MNoticlas / La Abs

a Catalana inicia una campaila para potenciar 1a mediadidn |

09 octubre 2020

La Abogacia Catalana inicia una
campaia para potenciar la
mediacion y evitar el colapso judicial

JURISTA

ACTUALITAT PRACTICA JURIDICA SOCIETAT ENTREVISTES T

Home Cortacte Condicians ois Poitics de conkiss Paiftica tie privacttal

f Shae W

- ==
El CICAC inicia una campanya per
- - e -

potenciar la mediacio i evitar el
col-lapse judicial

oo
9 d'octubre e 2020
El Consell de I'Advocscia Catalana, en collaboracio amb el Departament de Justicia de la Generslitat, na posat
BN marka una campanya per potenciar 'is de la mediacid entre els Betrats i lletrades, com a formula de
resclucio de conflictes alternativa a la judicial. La campanya, que s’ha prasentat avis de forma telematica. es
dura a terme fins a finals d’any i consistird en diverses accions de formacic adrecades als prafessionals de

l'advocacia per informar-los sobre la importdnela de la mediacid | evitar alxl gue innecessarament alguns
assumptes acab als jutjats.

vy fE O

Republica

DILLUNS. 14 DE DESEMERE DE 2020 - EDICIO 872

El Consell de I'Advocacia oA
Catalana inicia una campanya Mentre Junts i ERC es

- = o M = barallen, el PSC somia a
per potenciar la mediacio i evitar [t

el col-lapse judicial ;
ACN Barcelona-El Consell de Advocacia ©

campar
alxi &l collapse Judicial. La[..]

posat en mar
ztrats i letres|

AGENCIES | Deriname

IN-MEDIACIO 40/48



COMUNICACIO - PROMOCIO
| MARXANDATGE

Promocié i marxandatge
S'ha realitzat el disseny, la produccid i la distribucié de 21.765 pins.

MEDIACQ

o

LITIGH

IN

MEDIACIO
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INDICADORS DEL PROJECTE

Webinars:
. del video penjat al
TEMA Accid Titol Datacelebracia N, Inscrits web al final del
projecte
Wabinar1 F 3 def Proje ale i de lo Mediacid 09/10/2.020 308 1497
Webinar 2 d incidénciy o] logia, Costes, i de tarminis | aspectes processals. La mediocld no va amb mi? |30/10/2.020 A64 1.067
Waebinars Webinar 3 Advocacia | medigcid: més enila de les nostres fronteres fisigues | psiguigues 11/11/2.020 28 373
Webinar 4 Moves formes d'Ingressos per o Fadvococha vinculodes o fo mediacid 20/11/2.020 360 G944
Webinar 5 PROJECTE IN-MECIACIO: TENDENCIES A CTUALS EN L'ASSESSORAMENT JURIDIC | NOVES REALITATS SOGIALS. 15/12/2.020 229 229
Articles:
Data
Articles Autor
publicacié web
Els camins de la mediacié no sén infinits Marta Brugat 27/10/2.020

Un bon tandem: advocacia i mediacié

Anna Llauradé

04/11/2.020

Mediacié i Advocacia, un binomi necessari en la nova justicia del segle XXI

Robert Giménez

04/11/2.020

ADVOCACIA: incidéncia en deontologia, costes, suspensié de terminis, i aspectes

oportunidad de la Mediacién

o > Joan Oset 05/11/2.020
processals: La mediacié no vaamb mi?
L'advocacia de part i la mediacié Toni Vidal 10/11/2.020
Metodos alternativos de resolucidn de conflictos en tiempos de Covid-19: La gran Esther ParaEMSrEas 16/11/2.020

EL PERQUE DE L’EXTINCIO DELS DINOSAURES

M2 José Jaime

17/11/2.020

Medacid i advocacia: no son contraris sino complementaris

Esther Silvestre Garcia

25/11/2.020

LA MEDIACIO EN SALUT, UNA NECESSITAT A L’ABAST DE TOTHOM

Carles Garcia Roqueta

26/11/2.020

MEDIACIO | DELICTES LLEUS

Rosa M2 Lunar

04/12/2.020

La mediacié en I’entorn digital

Maria Gili

10/12/2.020
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INDICADORS DEL PROJECTE

Focus Grups als 49 Partits Judicials:

Partit judicial :;Im Datainforme :u'f:::m Jutgesfses [LAY's :Ef“"m'“
LLEIDA fgﬁgﬁ:gig ' |18/11/2.020 6 3l 1 2 0
PUIGCERDA 30/10/2.020 [30/10/2.020 2 1 1 0 0
LA SEU D'URGELL 30/10/2.020 [09/11/2.020 5 [ 2 1 0
AMPOSTA 02/11/2.020 [07/12/2.020 1 2l 1 1 0
REUS 05/11/2.020 [17/11/2.020 B 6 0 2 0
GAVA 06/11/2.020 |30/11/2.020 5 NE 1 0
SANT FELIU LLOBREGAT 09/11/2.020 [16/11/2.020 8 i s 1 0
BLANES 10/11/2.020 [11/11/2.020 B 6 0 1 1
FIGUERES 10/11/2.020 [12/11/2.020 5 3 1 1 0
GRANOLLERS 10/11/2.020 [01/12/2.020 6 AE 1 0
SOLSONA 10/11/2.020 [19/11/2.020 4 1 1 2 0
SANTA COLOMA FARNERS 12/11/2.020 [12/11/2.020 1 i o 0 0
RIPOLL 12/11/2.020 [13/11/2.020 2 i o 1 0
EL PRAT DE LLOBREGAT 13/11/2.020 [30/11/20 1 o 3 1 0
LA BISBAL D'EMPORDA 16/11/2.020 [16/11/2.020 5 3 1 1 0
. 16/11i 2411
MATARO 01/12/2.020 |01/12/2.020 ° o : !
VILANOVA | LA GELTRU 16/11/2.020 [30/11/2.020 2 i o 1 0
ARENYS 17/11/2.020 [30/11/2.020 6 o s 1 0
FALSET 17/11/2.020 [22/11/2.020 2 1 1 0 0
oLOT 18/11/2.020 [20/11/2.020 2 2l o 0 0
CERVERA 19/11/2.020 [24/11/2.020 5 [ 2 1 0
SABADELL 19/11/2.020 [24/11/2.020 2 o 1 1 0
TORTOSA 19/11/2.020 [01/12/2.020 5 [ 1 2 0
SANT BOI DE LLOBREGAT 20/11/2.020 [01/12/2.020 3 2l o 1 0
MARTORELL 20/11/2.020 [24/11/2.020 3 1 1 1 0
GIRONA 20/11/2.020 [23/11/2.020 11 6 3 2 0
BADALONA 20/11/2.020 [22/11/2.020 4 3] 0 1 0
TREMP 20/11/2.020 [24/11/2.020 3 1 1 1 0
BARCELONA 23/11/2.020 [30/11/2.020 5 3 1 1 0
TERRASSA 23/11/2.020 [24/11/2.020 3 of 1 2 0
MANRESA 23/11/2.020 [01/12/2.020 10 3 s 2 0
BERGA 24/11/2.020 [30/11/2.020 5 1 2 2 0
SANT FELIU DE GUIXOLS 24/11/2.020 [01/12/2.020 3 [ 1 0 0
RUBI 25/11/2.020 [27/11/2.020 1 of o 1 0
BARCELONA 30/11/2.020 [04/12/2.020 4 2l 1 1 0
CORNELLA 26/11/2.020 [01/12/2.020 4 3 0 1 0
CERDANYOLA DEL VALLES 26/11/2.020 [27/11/2.020 1 o o 1 0
viC 27/11/2.020 [04/12/2.020 7 E 3 0
BARCELONA 27/11/2.020 [04/12/2.020 4 3 0 1 0
ESPLUGUES LLOBREGAT 27/11/2.020 [07/12/2.020 7 EE 1 0
BALAGUER 27/11/2.020 [03/12/2.020 1 I 1 0
HOSPITALET DE LLOBREGAT 30/11/2.020 [03/12/2.020 2 i o 1 0
IGUALADA 30/11/2.020 [05/12/2.020 5 [ 1 2 0
BARCELONA o |panzro020 3 3 3 0 0
MOLLET DEL VALLES 30/11/2.020 [01/12/2.020 1 of o 1 0
30/11i 30/11i
TARRAGONA 03/12/2.020 |03/12/2.020 : 1ot ! 0
GANDESA 01/12/2.020 [03/12/2.020 2 i o 1 0
VALLS 01/12/2.020 [03/12/2.020 3 1 1 1 0
SANTA COLOMA GRAMANET 02/12/2.020 [04/12/2.020 1 i o 0 0
EL VENDRELL 02/12/2.020 |02/12/2.020 2 A 1 0
VIELHA 03/12/2.020 [07/12/2.020 2 i 0o 1 0
VILAFRANCA DEL PENEDES 09/12/2.020 [11/12/2.020 2 A 1 0
214 93] 62 57 2




INDICADORS DEL PROJECTE

Enquestes Influencers:

TEMA Accid Data IMPACTES PERSONES
Enquesta 1 Instagram 30/10/2.020 2.585.583 195.223
Influencers e
Enquesta 2 Varis mitjans 01/12/2.020 2.464

Treballs de Final de Curs de Mediacié publicats:

TEMA Autor Data
Cristina Castillo Data 30/10/2020
Treballs final Edgar Bartolomé Data15/11/2020
master Patricia Garcia Data30/11/2020
Tomas M. Baeza Data 15/12/2020

Newletters enviades als ICA's:

TEMA Data

25/09/2.020
Newsletter ICA'S (30/10/2.020
01/12/2.020
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INDICADORS DEL PROJECTE

Offline - Premsa escrita

Acc6 Descripcié

> L'advocacia catalana inicia una campanya per formentar la mediacié REGIO 7
https://www. regio7 cat/fet-divers/2020,10/10/ladvocacia-catalana-inicia-campanya-fomentar/635516.html

> La Abogacia catalana lanza una campafia de mediacion para descongestionar la Justicia | Expansion
https://www.expansion.com/juridico/actualidad-tendencias/2020/10/09/5f804f07468aeb8d428b45ba.html

> La Abogacia Catalana inicia una campafia para potendiar la mediacion y evitar el colapso judidial {CGAE)
https:/fwww.abogacia.es/actualidad /noticias/|a-abogacia-catalana-inida-una-campana-para-potendiar-la-mediacion-y-evitar-el-colapso-judidal/

= El Consell de 'Advocadia Catalana inicia una campanya per potendiar la mediacio | evitar el col-lapse judidal {La Republica)
https:/fwww larepublica.cat/minut-a-minut/el-consell-de-ladvocadia-catalana-inicia-una-campanya-per-potenciar-la-mediacio-i-evitar-el-collapse-judicial /

> El CICAC inida una campanya per potenciar la mediacio i evitar el col-lapse judicial (El Jurista)
https:/fwww eljurista.cat/2020/10/09/el-cicac-inicia-una-campanya-per-potenciar-la-mediacio-i-evitar-el-collapse-judicial /

> La Abogacia catalana lanza una campafia para potenciar la mediacidn y "evitar el colapso judicial” (Europa Press)
Impactes en premsa |https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f3366030/

> Abogacia catalana lanza una campafia de mediacion para descongestionar la Justicia (ABC)
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3516199

= La Abogacia Catalana inida una campafia para potenciar la mediacidn y evitar el colapso judicial (LawyerPress)
https://www.lawyerpress.com/2020/10/13/la-abogacia-catalana-inicia-una-campana-para-potenciar-la-mediacion-y-evitar-el-colapso-judicdal/

> La Abogacia catalana lanza una campafia de mediacidn para descongestionar |a Justicia (msn)
https://www.msn.com/es-es/dinero/economia/la-abogactc3 %ada-catalana-lanza-una-campa¥c3%b1a-de-mediaci%c3%b3n-para-descongestionar-la-justicia/ar-
BB1SRvegy

>La Abogacia catalana lanza una campafia para potendar la mediacion y evitar el colapso judidal (Gente Digital)
http://\www.gentedigital.es/catalunya/noticia/298 1046 /la-abogacia-catalana-lanza-una-c

p para-potendar-la-mediacion-y-evitar-el-colapso-judicial/

La Abogacia catalana lanza una campafa para potendar la mediadon y evitar el colapso judidal (Law & Trends)
https://www .lawandtrends.com/noticias/abogacia/|a-abogacia-catalana-inicia-una-campana-para-potendiar-la-mediacion-y-evitar-el-colapso-judicial-1.htm|

Online - web i xxss

Accié Detall

Visites web projecte 2.014 al mes d'octubre i 3.266 al mes de novembre de 2.020

Impressions totals de tweets |18 tuits, 2.320 visites, 368 mencions i 54 nous seguidors a I'octubre, 47 Tuits, 5.545 visites, 720 mencions i 134 nous
amb hastag in-mediacié seguidors al novembre; i 19 tuits, 1.766 visites, 85 mencions i 5 nous seguidors fins a 14 desembre 2.020.

20.429 impactes, 137 likes i 77 fans de linkedin al mes d'octubre. 139.887 impactes, 236 likes i 53 fans de linkedin al mes
de novembre de 2.020.

39.887 impactes, 1.120 likes i 44 fans de facebook al mes d'octubre. 10.065 impactes, 328 likes i 2 fans a facebook al mes
de novembre de 2.020.

Post publicats linkedin 13 publicacions al mes d'octubre i 16 publicacions al mes de novembre de 2.020.

Publicacions facebook 13 publicacions al mes d'octubre i 14 publicacions al mes de novembre de 2.020

Seguidors perfil Linkedin

Seguidors perfil Facebook

Marxandatge In Mediacidé

TEMA Accid
Disseny i
el-laboracid

: 21.765 pins
objecte
promocional

Landing Web In Mediacio

TEMA Accié CREACIO LANDING WEB

WEB IN MEDIACIO |Dissenyi contingut landing Dotacié continuade contingut
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toca moure peca.
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